DEGRENNE

Altalanos szerzédési feltételek

Ajanlat, szerz6déskotés és teljesités

Szallité altal Gzemeltetett Alfold Porcelan Webaruhaz (alfoldporcelan.hu) oldalain
szerepl6 termékeknél feltlintetett arak ajanlati arak, amelyek tartalmazzak az altalanos
forgalmi adot. Megrendelés esetén a Szallitdé részérél a megrendeléskor érvényes
arakon torténik a visszaigazolas. Szallité az arvaltoztatas jogat fenntartja!

Az Alféld Porcelan Webaruhaz (alfoldporcelan.hu) oldalon el6zetesen regisztralt
felhasznaldk - cselekvbképes természetes szemeélyek, jogi személyek, valamint jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek — mint felhasznaldk adhatjak le
megrendeléseiket.

Az Alfold Porcelan Webaruhaznal lehetéség van el6zetes regisztracio nélkali
vasarlasra is, ebben az esetben az elsé rendeléskor megadott adatokhoz a webaruhaz
automatikusan hozzarendeli a felhasznal6 e-mailcimét és general egy jelszét, amit a
késbbbi bejelentkezéskor meg lehet valtoztatni. A vasarlé ezzel a felhasznald névvel
es az altala jovahagyott jelszéval tud késébb az oldalra belépni, ha szeretné ellendrizni
a rendelés aktualis allapotat, vagy szeretne ujabb rendelést feladni. A vasarlas
véglegesitésénél a felhasznalonak lehetésége van felhasznald adatait térélni, ebben
az esetben a Webaruhaz késébb nem tarolja felhasznaldi adatait, ujabb vasarlas
esetén ujra fel kell vinni a kivant adatokat.

A vasarld abban az esetben is tud ujabb rendelést feladni, ha az oldalra el6zetesen
nem jelentkezett be. Ebben az esetben a regisztracié nélklli vasarlas folyamatan
keresztul tudja rendelését véglegesiteni.

A megrendelés megérkezésérdl a Szallitdé rendszere automatikusan kild egy e-mailt
a harsanyi@alfoldporcelan.hu e-mail cimrél. A Megrendel6 és a Szallitd kozott, mint
tavollévok kozott kotott szerzédés, a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint akkor
jon létre, amikor a Megrendel6 altal leadott rendelést a Szallit6 e-mailben
visszaigazolja. A visszaigazolasban szerepel, hogy a Szallitdé mikor tudja teljesiteni a
megrendelést, az aktualisan az oldalon feltintetett kedvezményekkel kalkulalt ar és a
fizetési feltételek. A Szallitd kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelést a
visszaigazolasban szerepl§ feltételekkel és moddon teljesiti, mig a Megrendel6
kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt arut a visszaigazolasban szerel6
idépontban, vagy a Szallité altal meghatarozott idépontban atveszi, és a teljes kifizetett
O0sszeget legkésébb az atvételkor megfizeti a Szallitonak.

Szallitd a beérkezd megrendeléseket iktatja, azokat kizardlag a visszaigazolasat
kovetden tekinti kodlcsondsen elfogadott irasbeli szerz6désnek; ezen szerzédések
(megrendelés + visszaigazolas) utélagosan a szamviteli eléirasoknak megfeleléen
vezetett nyilvantartasabdl visszakereshetdk.
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A szerzddéskotés és teljesités folyamata

1) Megrendel6 az Alfold Porcelan Webaruhaz (alfoldporcelan.hu) kivalasztott tételeket
az oldalon keresztul elektronikusan megrendeli. A megrendelési folyamat soran a
Megrendel6 megismeri a termékeket, annak paramétereit, tulajdonsagait,
felszereltségét és jellegzetességeit, mindségi jellemzéit, az arakat és fizetési
feltételeket és az aru atvételének modjat, tovabba a vonatkozé garancialis
feltételeket. A megrendelés leadasakor a Megrendeld elfogadja jelen Altalanos
Szallitasi Szerz6dési Feltételeket.

2) Szallito rendszere a megrendelés hozza torténé megeérkezését kovetd e-mailt kald
a megérkezésrol. A szallito a megrendelés hozza tortént megérkezéset kovetd 48
oran belll a teljesités érdekében ellenérzi, hogy a megrendelésben szerepl6 adatok
valdsak, teljesek és egyértelmiek. Amennyiben a megrendelés barmilyen okbdl
hianyos, vagy nem egyértelmi adatokat tartalmaz a Szallité e-mail-ben, vagy a
megrendelésen feltlintetett egyéb elérhetéségen felveszi a kapcsolatot a
Megrendelével az adatok kiegészitése, pontositasa érdekében. A teljesitéshez
szlkséges adatokat tartalmazd megrendelés esetén a megrendelés Szallitdhoz
tortént megérkezésétél szamitott, 1 munkanapon bellil a Szallité e-mailben
visszaigazolja a Megrendelonek, hogy a megrendelését milyen idépontban és
modon tudja teljesiteni, illetve arrdl is ha nem tudja teljesiteni a rendelést. A
webaruhazban talalhaté termékek kdzott minden igyekezetiink ellenére eléfordulhat
olyan termék melyet kosarba lehet tenni és meg lehet rendelni, de nincs készleten,
illetve nem is szerezhetd be. Ebben az esetben miel6bb értesitjik a Megrendelbt.
A szerz6dés ezzel a szabalyszer( visszaigazolassal és az abban szerepld
feltételekkel jelen altalanos szerzédés feltételek szerint jon létre a felek k6zott. Ha
a Vev6 48 oran belul nem kap visszaigazolast, akkor mentesil a szerz6déses
kotelezettsége alal.

3) A szabalyszerl megrendelést kdvetben kiszallitandé csomagokat a visszaigazolast
kovetd 1-30 munkanapon belll adja fel a Szallité a megrendelésen a Megrendeld
altal meghatarozott szallitasi cimre. A Szallitd a csomag feladasanak tényerdl
minden esetben e-mail-ben tajékoztatja a Megrendelét.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

Felelb6sség
Szallité jogosult a honlapon feltlintetett arakat és jelen altalanos szerzddési feltételeket

egyoldaluan médositani. A modositas a honlapon torténé megjelenités idépontjatol
hatalyos azzal, hogy a szabalyszerlien megrendelt és visszaigazolt megrendelések
teljesitése a visszaigazolasban szereplé arakon, a visszaigazolas id6pontjaban
kozzétett hatalyos altalanos szerzddési feltételekkel térténik. A modositas
visszamendleges hatallyal nem bir, a mar Iétrejott szerz6déseket nem érinti.

A Megrendelonek lehetbsége van az adatbeviteli hibak kijavitasara az
office@alfoldporcelan.hu email cimre torténé tGzenet kuldésével.
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Amennyiben a Szallitd 48 6ran belil nem igazolja vissza az adatbeviteli hibak
kijavitasarol szold visszajelzést, akkor a Megrendel6d mentesul a szerzédés
kotelezettsége alol.

A Megrendel6 altal megadott hibas, téves adatokbol eredé teljesitési problémakeért a
Szallitdé nem vallal felelésséget, e tekintetben a felel6sség kizarélagosan a
Megrendel6t terheli.

Az Alféld Porcelan Webaruhaz (alfoldporcelan.hu) talalhaté széveg és képanyag a
vasarlék minél pontosabb tajékoztatasat szolgalja. A Szallitd minden téle telhetbt
megtesz annak érdekében, hogy azokat teljes korlien a legnagyobb korultekintéssel
kezelje, azonban a korultekintése ellenére esetlegesen mégis el6forduld
adminisztrativ hibakeért, eltérésekért a Szallitd felelésséget nem vallal. A Szallitd
szerz6déses kotelezettsége kizardlag a visszaigazolasban szerepl6 teljesitésért all
fenn a Megrendel6 felé.

A Szdllitdé nem vallal felelésséget semmilyen az internetes haldzatban,
levelezérendszerben, barmilyen adatforgalomban felmertulé technikai vagy
szoftverhibaért, és azok kdvetkezményeiért.

A Szallité nem vallal felel6sséget az eléforduld pontatlansagokért és azok teljesitésre
vonatkozo esetleges kovetkezményeiért.

Az Alfdld Porcelan Webaruhaz oldalon torténd vasarlas kizardlag elektronikus uton
lehetséges, interneten keresztll (http://alfoldporcelan.hu cimen) a termékek
Megrendel6 altal a megrendelésben meghatarozott lakcimre, vagy egyéb cimre
torténd kiszallitassal, illetve el6zetes id6pont egyeztetés alapjan a Szallito telephelyén
torténé személyes atvétellel. Az internetes fellletinkdn olvashat6 vételar mindig a
kivalasztott termék mellett feltlintetett bruttd ar. A feltintetett arak nem minésulnek
kdzvetlen arajanlattételnek, illetve olyan nyilatkozatnak, mely szerint az adott termék
korlatlan mennyiségben 4&llna rendelkezésre. Az Alfold Porcelan Webaruhaz
(alfoldporcelan.hu) internetes felliletén feltlintetett képek a vonatkozo termék Iényeges
tulajdonsagat hivatottak bemutatni, helyenként illusztracidk, a termék értékesiteni
kivant alapfelszereltségéhez nem tartozé egyéb felszereléseket is tartalmazhatnak. A
termékkinalatunk jellemzéit a konkrét arucikk oldalabol ismerheti meg részletesen.

A csomagkuldésre kerul6 tételeket partnerinkkel a Magyar Posta Zrt. MPL
futarszolgalat Szallitd kdézrem(iikddésével, mint fuvarozéval juttatijuk el a
megrendelésben megadott cimre. Ebben az esetben a megrendelés soran a
megjegyzés mezbben megadhaté a kiszallitas pontosabb idépontja és egyéb
preferenciak (pl.: délelétti, vagy délutani kézbesités, telefonos egyeztetés a futarral,
kaputelefon adatai), melyekhez a futar a lehet6ségekhez képest prébal minél jobban
igazodni, igyekszik azokat figyelembe venni. A telefonos egyeztetés nem a
megrendelésben meghatarozott szallitasi cim és idépont mddositasara szolgal,
hanem arra, ha a cimzett a megadott cimen mas mdédon nem érhetd el, csak telefonon.
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A fuvarozas részletes feltételeit Magyar Posta Zrt. MPL futarszolgalat Szallité
mindenkori fuvarozasi feltételeit tartalmazé szabalyzatai hatarozzak meg.

A szerzddeés Szallitod altal tortént teljesitésének az aru atvétele szamit, ezért keérjuk,
feltétlenul gy6z6djon meg atvételkor:

a csomagolas sértetlenségérdl,

az aru epsegerol, és mennyisegéroél

a rendelésben megadott és szamlan szereplé tételek és arak egyez6ségrol

Barminem( eltérés vagy kifogas esetén a Megrendel6 annak észlelését, felmerilését
kovetdéen haladéktalanul irasban koteles azt a Szallitdbnak bejelenteni. A csomagban
minden esetben megtalalhatdé a szamla, amely a megrendel6 nevére és cimére van
kiallitva. Amennyiben ett6l a Megrendeld el akar térni, azt a vasarlas soran koteles
megjeldlni a "szamlazasi adatok" alatt. A teljesités datuma az aruhoz mellékelt
szamlan szerepel. A szamla megérzése fontos, mert mennyiségi vagy mindségi
kifogas kezdeményezéséhez feltétlen szukséges.

Elallas

A vasarld jogosult az aru atvételétél szamitott 14 napon belll a szerz6déstdl elallni.
Ebben az esetben az aru és az elkildott szamla haladéktalan Szallitoé részére torténd
visszajuttatasarél a vasarlonak kell gondoskodnia és a visszajuttatassal
Osszefuggésben felmerilé minden koltség a Megrendel6t terheli. A teljes kifizetett
Osszeget csak sértetlen allapotu aru esetében tudjuk visszatériteni.
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